LUBRICANTS

POLITYKA JAKOSCI I OCHRONY SRODOWISKA

CELE:

Produkowanie wytacznie wysokiej jakosci produktow spetniajacych zatwierdzone przez firme
1 globalne standardy jakoS$ci, zapewniajac maksymalne zadowolenie zarowno lokalnych, jak 1
migdzynarodowych klientow.

Zwigkszanie wolumenu sprzedazy na istniejacych rynkach oraz promowanie nowych marek w
krajach battyckich 1 innych regionach.

Spehianie potrzeb klientow poprzez doskonala obstugg, wysoka jakos¢ produktow oraz
terminowe, rzetelne i zorientowane na klienta doradztwo techniczne i sprzedazowe.
Identyfikowanie potrzeb rynkowych i na tej podstawie wptywanie na innowacje naszych
produktow oraz wdrazanie nowych koncepcji marketingowych w celu osiggnigcia dominacji
technologicznej 1 sprzedazowej na rynku.

Przestrzeganie 1 wdrazanie najnowszych wymogéw zréwnowazonego rozwoju w celu
wplywania na rozwoj gospodarczy firmy, postep spoteczny i ochrong srodowiska.

ZADANIA STRATEGICZNE I KIERUNKI DZIALANIA:

Ciagte doskonalenie standardow jakos$ci zgodnie z LST EN ISO 9001 oraz systemu zarzadzania
srodowiskowego zgodnie z LST EN ISO 14001, promowanie pracy zespolowej i procesu
tworczego w celu zatrzymania pracownikow.

Analizowanie potrzeb klientow na rynkach globalnych, uczestnictwo w mig¢dzynarodowych
targach, monitorowanie zmian na rynkach $wiatowych i terminowe dostarczanie klientom
wysokiej jakosci produktow.

Opracowywanie $rodkoOw zapobiegawczych na podstawie analizowanych i1 korygowanych
niezgodnos$ci oraz modernizacja przestarzatych planéw dziatan.

State doskonalenie technologii produkcji i wdrazanie innowacji technicznych, rozwoj
infrastruktury firmy z naciskiem na ochrone srodowiska oraz §ciste przestrzeganie programow
zbierania odpadéw produkceyjnych, redukcji zanieczyszczen 1 ich kontroli.

Przestrzeganie wymagan Dyrektywy UE dotyczacej raportowania w zakresie zrOwnowazonego
rozwoju (CSRD).

State inwestowanie w zasoby ludzkie i motywowanie pracownikéw do wykonywania swoich
obowigzkow.

ZOBOWIAZANIA ZARZADU:

Rozwoj, poprawa i modernizacja warunkow pracy w celu zapewnienia bezpiecznej, efektywnej
1 wydajnej pracy, w tym bezpiecznych warunkéw zatrudnienia, gwarancji socjalnych i1
przyjaznej atmosfery w pracy.

Uznawanie osiggni¢¢ i inicjatyw pracownikdéw oraz zachecanie ich do osiggania wyzszych
wynikéw poprzez ulepszanie systemow wynagrodzen i pokrywanie kosztow podnoszenia
kwalifikacji.

Zapewnienie warunkow do realizacji ocenionych pomystow i propozycji.

Coroczny przeglad polityki jakosci w celu modernizacji firmy.

Przestrzeganie zobowiazan prawnych i regulacyjnych.

Publikacja polityki na stronie internetowej i informowanie pracownikow o jej tresci.
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